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Zarzadzenie nr 115/2023
Dyrektora Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie z dnia 04.12.2023 r.

w sprawie wprowadzenia do stosowania nowych wzoréw ankiet badajacych satysfakcje
pacjentéw

Na podstawie: Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2561, 2674, 2770, z 2023 r.
poz. 605, 650, 658), Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie Programu Pilotazowego w
Centrach Zdrowia Psychicznego z dnia 27 kwietnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 852) tj. z dnia
3 listopada 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2086) (zm. Dz.U. z 2023 r. poz. 1982, Dz.U. z 2023 .
poz. 1288, Dz.U. z 2022 r. poz. 2079, Dz.U. z 2022 r. poz. 955, Dz.U. z 2021 r. poz. 2491, Dz.U.
z 2021 r. poz. 1976, Dz.U. z 2020 r. poz. 2364, Dz.U. z 2019 r. poz. 1953), Ustawy z dnia 16
czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczeristwie pacjenta (Dz. U. 2023, poz.
1692), Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych oraz wzwigzku z§ 25.1.2 Regulaminu Organizacyjnego Szpitala
Specjalistycznego w Chorzowie, a takze z realizowang polityka jakosci wg normy PN — EN 1SO
9001: 2015 w celu statego podnoszenia poziomu jakosci pracy i zapewnienia zgodnoéci dziatarn
komorek organizacyjnych o charakterze medycznym z obowigzujgcymi przepisami prawa
zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Wprowadza sig wzory drukéw ankiet satysfakcji pacjenta z otrzymanej ustugi medycznej:
a) Badanie ankietowe dotyczgce satysfakcji Pacjentéw Poradni SSWCH — zafgcznik nr 1,
b) Badanie ankietowe dotyczgce satysfakcji Pacjenta Oddziatéw SSwCH — zatacznik nr 2,
c) Badanie ankietowe dotyczace satysfakcji Pacjenta Centrum Zdrowia Psychicznego —
zatgcznik nr 3.

§2
1. Nadzér nad prawidtowa realizacjg zarzadzenia sprawuja Zarzgdzajgcy Oddziatami i
Pielegniarki Oddziatowe oraz Kierownicy Poradni specjalistycznych.

2. Personel powinien zacheca¢ pacjentéw do anonimowego wypetnienia ankiet. Ankiety
powinny by¢ dostepne w formie papierowej przynajmniej w pomieszczeniach rejestracji do
poradni specjalistycznych, w Punkcie Zgtoszeniowo — Koordynacyjnym oraz przy dyzurce
pielegniarskiej w oddziatach.

3. Ankiety sg dostepne takze w wersji elektronicznej na stronie internetowej szpitala. Za
umieszczenie ankiet w wersji elektronicznej odpowiada Kierownik Sekcji Informatyki.
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§3
1. Za opracowanie wynikéw badan odpowiada Specjalista ds. Jakosci.

2. Analizg ankiet satysfakcji przeprowadza si¢ raz w roku. Wyniki analizy przedstawiane beda
Dyrektorowi i w styczniu nast¢pnego roku kalendarzowego za rok poprzedni.

3. Kierownicy jednostek organizacyjnych sg zobowigzaniu do dostarczenia ankiet do
Specjalisty ds. Jako$ci w pierwszym tygodniu stycznia 2024r.

§4
Za opracowanie programu naprawczego dotyczacego obszarow, ktére uzyskaly
niezadawalajace wyniki w badaniu satysfakcji pacjenta odpowiadaja pracownicy posiadajacy
funkcje kierownicze w komoérkach organizacyjnych ocenionych ponizej przeci¢tnej w badaniu
ankietowym.

§5
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. DYREKTOR

Specilistycznego

Opracowata: Weronika Seiffert
Sporzadzono: 27.11.2023 r.

Szpital Specjalistyczny w Chorzowie jest jednostka ochrony zdrowia [ { Wojewddztwo
AN Slaskie
S

Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

Strona | 2

D) GO o e R gt s



